1.

CHINH SACH BAO MAT THONG TIN

GIGI THIEU

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

Chdao ming Ban dén vai (cdc) sén phdm, dich vu dugc vén hanh bai Céng Ty C6 Phén
VK Entertainment (goi riéng va goi chung 1a, “VK”, “Ching téi”, hay “cta Ching t6i”).
VK nghiém tdc thuc hién trach nhiém cla minh lién quan dén bdo mat théng tin theo
cdc quy dinh vé bdo vé bi mat théng tin cd nhén cla phdp luat va cam két tén trong
quyén riéng tu va su quan tédm cla tat cd ngudi dung déi véi cdc dich vu clia Ching
toi. VK hiéu ré tdm quan trong cla dif liéu cd nhan ma Ban dé tin tudng giao cho VK
vé tin rdng VK cé trdch nhiém qudn ly, bdo vé va xi ly dir liéu cd nhan clia Ban mot
cdch thich hgp. Chinh sdch bdo mat théng tin nay (“Chinh Sach Bado Méat” hay “Chinh
Sdach”) dugc thiét k& dé giup Ban hiéu dudc cdch thic VK xi ly dif liéu cd nhan ma
Ban dd cung cdp cho VK, cho du I& hién nay hodc trong tuong lai, cling nhu dé gitp
Ban dua ra quyét dinh sdng suét trudc khi cung c@p cho Chung téi bat ky dir liéu ca
nhdn ndo cla Ban. Dong thai, Chinh Sdch Bdo Mat nay ciing dudc xem |&d mot théng
bdo x{ ly dir liéu cd nhén dugc gli dén Ban trudce khi Ching téi tién hanh x ly dir liéu
cd nhén cla Ban. Chinh Séch Bdo Méat ndy cling dugc thiét ké dé hd trg Khdch hang
cla VK hién dang séng tai Lién Minh Chau Au (EU) hiéu dugc cdc quyén cta ho déi
v3i cdce dif liéu cd nhan dugc quy dinh tai Quy dinh chung vé bdo vé di liéu cla EU khi
ho sr dung Dich vu.

“Dich Vu” hodc “cdc Dich Vu” c6 nghia la cdc tro chai dién t& trén mang clta VK (“Tro
Chgi”) va/hodc trang web (“Trang Web”), va/hodic bdt ky san phdm, dich vu ndio do
VK cung cép.

“Dit Liéu Ca Nhan” cé nghia la théng tin dudi dang ky hiéu, chir viét, chit s, hinh anh,
am thanh hodc dang tuong tu trén méi trudng dién t{ gdn lién vai Ban hodic gilp xdc
dinh Ban. Dt Liéu C4& Nhéan do Ban cung cdp va chiu tradch nhiém vé su chinh xdc cta
dirliéu.

“Xi Ly Dir Liéu Ca Nhan” |d mot hodc nhiéu hoat déng tdc déng t8i Dir Liéu Ca Nhan
cla Ban, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xdc nhén, luu trir, chinh stra, céng khai, két hap,
truy cép, truy xudt, thu hdi, mé hda, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap,
chuyén giao, xéa, hily Dir Liéu C& Nhan hodc cdc hanh déng khdc ¢é lién quan.

B&ng viéc ddnh ddu vaio & déng y Chinh Séch Bao Mat ndly trudc khi sir dung céce Dich
Vu, ddng ky moét tai khodn vai VK (“Tai Khodn”) hodc truy cdp Trang Web, Ban xdc
nhan va déng y réing Ban tu nguyén, khdng dinh viéc cho phép X Ly Dir Liéu Ca Nhan

va Ban chdp nhdn tat cd cdc phuong phdp, yéu cau, va/hodc chinh sdch duge mé ta



trong Chinh Sdch Bdo Mat ndy, va theo ddy Ban déng y cho phép VK XU Ly Dir Liéu

Cd Nhan clia Ban nhu mé td trong Chinh Sdch Bdo Mat nay (“SuPéng Y”).

1.6.  NEU BAN KHONG DONG Y CHO PHEP VK XU LY DU LIEU CA NHAN CUA BAN NHU MO
TA TRONG CHINH SACH NAY, VUI LONG KHONG DANG KY TAI KHOAN, SUDUNG CAC
DICH VU CUA VK HAY TRUY CAP TRO CHOI HOAC TRANG WEB CUA VK. Néu Ching

tdi thay d6i Chinh Sdch Bao Mt clia minh, Ching t6i sé ddng nhing thay déi dé hodic

Chinh Sdch B&o Mat stia déi trén Trang Web, bén trong Trd Chai va/hodc cdc Dich Vu

clia Chung t6i. Ching t6i cé quyén slra déi b6 sung Chinh Sdch Bdo Mat ndy vao bét

ky th&i diém ndio ma khdng cén théng bdo trude cho Ban.

2. KHINAO VK SE THU THAP DU LIEU CA NHAN?
2.1. VK s&/cé thé thu thap Dif Liéu C& Nhan vé Ban:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

(")

(9)
(h)

(
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Khi Ban ddéng ky va/hodc s dung cdc Dich Vu, Tro Choi hodic Trang Web cla VK,
hodc ddng ky mét Tai Khodn véi Chung toi;

khi Ban gl bat ky biéu méu ndo, bao gém, nhung khéng gidi han & don déng ky
hodc cdc mdu don khdc lién quan dén bdt ky sdn phdm va dich vu ndo cla VK,
bdng hinh thic truc tuyén hay dudi hinh thic khéc;

khi Ban ky két bat ky théa thudn ndo hodc cung cép cdc tai liéu hodc théng tin
khdc lién quan dén tuong tdc gitra Ban véi VK, hodc khi Ban s dung cdc sdn
phdm va dich vu clia Ching téi;

khi Ban tuong tdc véi Ching t6i, chdng han nhu thdng qua cdc cudc goi dién
thoai (c6 thé dugc ghi am lai), thu tu, fax, gdp g& truc tiép, cdc nén téng Ung
dung truyén théng xa& hoi va thu dién ti (email);

khi Ban st dung cdc dich vu dién tr clia VK, hodic tuong tdc véi Ching téi qua Trod
Chai hodc Trang Web hodc cdc Dich Vu ctia VK. Trudng hdp ndly bao gém, nhung
khéng gidi han, théng qua tap tin Cookie m& Chung t6i coé thé trién khai khi Ban
tuong tdc vdi cdce Tro Choi, Trang Web hodc cdc Dich Vu clia Chung t6i;

khi Ban thuc hién cdc giao dich théng qua trang Tro Chai hodc Trang Web cla
VK;

khi Ban cung cdp y ki€n phan héi hodc gui khiéu nai cho VK;

khi Ban ddng ky tham gia mot cudce thi, tro chai, su kién va/hodc cdc chuong
trinh khuy&n mai c6 lién quan dén Trd Chai, cdc Dich Vu ctia VK;

trong qud trinh Ban chai (cdac) Tro Chai, st dung Trang Web va cdc Dich Vu cla
VK; va

khi Ban glri Dir Liéu C& Nhén clia Ban cho VK vi bét ky ly do gi.



2.2.

Trén déay chi ld moét s6 trudng hop phé bién ma VK thu thdp Dir Liéu Ca Nhén cta Ban,
khéng phdn dnh hét todn bd cdc trudng hop ma VK sé thu thép Dir Liéu C& Nhén cla

Ban.

3. VK SE THU THAP NHUNG DU LIEU CA NHAN Gi?

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

D Liéu Ca Nhan ma VK cé thé thu thap bao gém, nhung khéng gidi han céc dir liéu
cdnhdén cd bdén sau:

(a) hovatén;

(b) diachiemail;

(c) ngay, thdng, ndm sinh;

(d) théng tin cla Gidy t& tuy than (CMND, Can cudc céng dan, HO chiéu) va ngay
cép, nci cap;

(e) diachi(diachiddngky thudng tru, dia chilién hé);

(f) sédiénthoai;

(g) giditinh;

(h)  tinhtrang hon nhan;

()  nghénghiép;

()  &nh chup guong M3t clia Ban théng qua thiét bi;

(k)  théngtin lién quan dén viéc thanh todn;

() bat ky théng tin ndo khdc vé Ban (i) khi Ban déng nhép dé sir dung cdc Dich Vu
cla VK, va (i) khi Ban s dung cdc Dich Vu, cling nhu (iii) théng tin vé viéc Ban sir
dung cdc Dich Vu clia VK nhu thé ndo; va

(m) dirliéu téng hgp vé ndi dung ngudi dung st dung.

Dé& trdnh nghi ngd, trong moi trudng hap, Ching téi s& khdng xir ly bét ky Dir Liéu C&
Nhdn ndo clia Ban ma dif liéu do 1a dit liéu cd nhén nhay cdm theo cdc quy dinh hién
hanh ctia phdp luat vé bdo vé dirliéu cé nhan.

Ban déng y khéng cung cdp cho Chung ti bat cir difliéu ndo & dirliéu cd nhén nhay
cdm, dif liéu khéng chinh xdc hodc gdy hiéu nham va Ban déng v sé thdng bdo cho VK
vé bat cu dir liéu ndo khdng chinh xdc hodc khi cé su thay déi lién quan dén cdéc dir
lidu ndy. VK bdo luu quyén (tuy theo quyét dinh riéng cla VK) dugc yéu cau Ban cung
cap cdc tailiéu can thiét khdc dé xdc minh théng tin ma Ban cung cép cho VK.

N&u Ban sl dung tai khodn mang x& héi (nhu Facebook, Google), tai khodn iing dung
(nhu tai khodn Apple) cla Ban (“Tai Khodn Mang X& Héi") va/hodic s6 dién thoai cla
Ban dé d&ng nhap, st dung cdc Dich Vu clia VK hodc lién két vai Tai Khodn ma Ban
da dang ky vai VK thi Ban hiéu rd va déng y réing, VK cé thé truy cép Dif Liéu Ca Nhan
cutia Ban khi var chi khi Ban vanhd cung cdp dich vu Tai Khodn Mang X& Hoi déng y va

cho phép Chung t6i dugc thuc hién diéu do.



3.5. Ban cé quyén chinh slia, yéu cau chinh stra, yéu cdu cung cép hodc xéa Dir Liéu Ca

Nhan dé cung cdp cho Chung t6i, hodc Ban ciing ¢ thé rdt lai SuPoéng Y vao bdt ky
lic ndo néu Ban khéng mudn Chung toi tiép tuc thu thap D Liéu C& Nhan noi trén.
Tuy nhién, Ban cdn luu y réng, viéc Ban tir chdi, rat lai SuDdng Y cho phép Ching toi
XU Ly D Liéu Ca Nhén cta Ban hodic yéu cau xda Dir Liéu Ca Nhén dé cung cdp cho
Chung t6i c¢é thé anh hudng dén viéc Ban s dung cdc Dich Vu clia Ching t6i. Ban cé

thé tim thdy thém thang tin vé ndi dung nay trong Muc 12 dudi day.

4. THU THAP CAC DU LIEU KHAC

4.1.

Nhu v3i hau hét cdc trang web va cdce Ung dung di dong khdc, cdc dit liéu ma thiét bi
clia Ban gUi cho Ching t6i cé thé bao gdm: dif liéu vé Ban, dugc mdt mdy chdi ghi lai
khi Ban s dung cdc Dich Vu ctia VK. Théng tin ndy thusng bao gém nhung khéng gidi
han:
(a) diachilP;
(b) hé diéu hanh cla mdy tinh/thiét bi di déng;
(c¢) loqitrinh duyét;
(d) loai thiét bi di déng, cdc ddc diém cua thiét bi di ddng, méa dinh danh thiét bi duy
nhat (UDID) hodc ma dinh danh thiét bi di déng (MEID) cla thiét bi di déng cla
Ban;
(e) diachitham chiéu cta Trang Web (néu cd);
(f)  cdc trang web mda Ban dé& truy cdp dé dén dén trén trang web hodc ing dung di
déng clia VK va thdi gian truy cap, doi khi l& “Cookie” (cé thé vé hiéu hda bdng
cdch st dung tuy chon trinh duyét clia Ban) dé gilp trang web ghi nhé lan truy

cép cudi cung cuta Ban.

Néu Ban ddng nhép, cdc théng tin néu trén sé& dugc lién két véi Tai Khodn cé nhén cla

Ban. Céc théng tin nay (khédng bao gébm D Liéu C& Nhan cla Ban) ciling dugc dua vao

cdc sb liéu thong ké dé gitp Ching tdi théng ké, ddénh gid dudc khdch hang dé truy cdp s

dung Trd Chai va Trang Web clia Ching téi nhu thé ndo.

4.2. Cdc Dich Vu clia VK cé thé sir dung cdc cdng nghé nhu ARKit (Augmented Reality hay

goi tdt I& AR - Cbéng nghé thuc té& do), Camera API, TrueDepth API ... hodc cdc cong
nghé tuong tu dudc cung cdp bdi hé diéu hanh cla thiét bi di déng; cdc cong nghé
ndly dudc st dung dé ghi nhan théng tin biéu hién trén khuén mdt cla ngudi dung va
dung cho tinh ndng trong Ung dung. D6i véi cdc théng tin nay, Ching tdi khdng sir
dung cho bét ky muc dich ndo khdc ngodi cdc muc dich dugc cung cép trong Ung

dung; Ban cé quyén ti chéi cdp quyén truy cép camera cho cdc tinh ndng nay bét ky



lic ndo (nhung Ban can luu y rdng, khi Ban ngung cép quyén truy cdp camera cho (ing
dung thi mét sé tinh ndng cla Ung dung sé& khong thé hoat déng dudc); va Ching toi

khoéng luu trir cling nhu khéng chia sé cdc thdng tin ndy cho bét ky bén thir ba ndo.

5. COOKIES

5.1.

5.2.

Do6i khi Chung téi cé thé sir dung “Cookie” hodc cdc tinh ndng khdc dé cho phép
Chung t6i hodc cdc bén thi ba thu thdp hodc chia sé théng tin sé gitp Chung t6i cdi
thién Trang Web, Trd Chaoi clia minh va cdc Dich Vu ma Ching t6i cung cép, hodc
giup Chung to6i dua ra cdc dich vu va tinh ndng mdi. “Cookie” 1d cdc md dinh danh
Chung téi gli d&n may tinh hodc thiét bi di déng cta Ban, cho phép Chung téi nhén
dang mdy tinh hodc thiét bi clia Ban va cho Chung t6i biét khi ndo cdc Dich Vu hodic
Trang Web dudc st dung hay truy cép, bdi bao nhiéu ngusi var dé theo ddi nhitng hoat
doéng trong Trang Web hodc cdc Trd Chai clia Ching téi. Ching t6i cé thé lién két
théng tin Cookie vai Dt Liéu Ca Nhén. Cookie cling lién két vai théng tin vé nhitng noi
dung Ban dé& chon déi véi cdc trang mua sdm ban dé xem, hodic cdc trod chai dién ti
ma& Ban dé& chai. Cookie cling dugc sif dung dé cung cdp ndi dung dua trén quan tém
clia Ban va dé theo ddi viéc st dung clia cdc Dich Vu.

Ban cé thé tir choi st dung Cookie b&ng cdch chon cdc thiét Iap thich hgp trén trinh
duyét ctia Ban. Tuy nhién, vui Idng luu y réing néu Ban thuc hién thao tdc nay Ban cé
thé khéng s dung dugc cdc chiic ndng day dd cla Trang Web, Trd Chai hodc cdc

Dich Vu cta Chung toi.

6. VK SUDUNG DU LIEU CA NHAN BAN CUNG CAP CHO VK NHU THE NAO?

6.1.

VK cé thé XU Ly Dir Liéu Ca Nhan ctia Ban vi mdt hodc nhiéu muc dich sau day:

(a) dé ddp Ung cdc thd tuc phdp ly, tudn thd cdc quy dinh cla phdp ludt hién hanh
v& theo cdc yéu cdu clia ¢d quan nhd nudc cé thdm quyén;

(b) dé xem xét va/hodic xi ly don ddng ky/giao dich clia Ban véi Ching t6i hodic
giao dich hay thu tir clia Ban véi cde bén thit ba qua cde Dich Vu;

(c) dé qudn ly, diéu hanh, cung cép va/hodc qudn ly viéc Ban st dung vai/hodc truy
cép cdc Dich Vu, Trang Web va cdc Tro Chai clia Chang téi (bao gébm nhung
khéng gidi han), cdac sé thich cla Ban, Tai Khodn, cling nhu quan hé cta Ban vaéi
Chung t6i;

(d) dé ddp ung, xt ly, gidi quyét, hoan tat mét giao dich va/hodc ddp Uing cdc yéu
céu clia Ban déi véi cde Dich Vu, sdn phdm nhét dinh;

(e) dé théng bdo cho Ban cdc vén dé vé Dich Vu, cling nhu cdc hoat déng Tai Khodn

bét thudng;



(f)
(@)
(h)

(0
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(k)

0

(m)

(n)

(0)

dé thuc thi céc Diéu Khodn Dich Vu clia Ching téi hodic bdt ky thda thudn, diéu
khodn khdc dugc dp dung lién quan dén ngudi dung cuéi;

dé bdo vé sy an todn cd nhan va cdc quyén, tai sén hodc su an todn cla ngudi
khdc, hodc ngugi dugc Ban gidm ho;

dé nhén dang va/hodc xdc minh Tai Khodn clia Ban;

dé duy tri v& quan ly bat ky bé&n cép nhat phdn mém ndo va/hodc cdc bén cép
nhat khdc va su hd trg cé thé dugc yéu cau tly lic nhdm ddm bdo cdc Dich Vu
cla Chung toi hogt dong sudn sé;

dé gidi quyét hodc tao diéu kién dé bd phan chdm séc khdch hang thuc hién céc
yéu cdu hop ly ctia Ban, trd 18i bat ky thdc méc ndo duge gli bdi Ban hodic gui
bai mdt ngusi khdc thay mat Ban, véi diéu kién ngudi thay mat Ban cé day du
cdc gidy t& chiing minh vé viéc Ban dé Gy quyén cho ho thuc hién céc céng viéc,
yéu cau ndy;

dé lién hé v8i Ban thdng qua dién thoai, tin nhdn vdn bén, tin nhdn fax, thu dién ti
(email), thu hodic cdch thic khdc nhdm muc dich quédn tri/ quan ly méi quan hé
gira Ban vdi Chung t6i hodc viéc Ban s dung cdc Dich Vu clia Chung t6i, bao
gébm nhung khéng gidi han & viéc truyén dat céc théng tin cho Ban lién quan dén
cdc Dich Vu clia Ching téi. Ban xdc nhan vé déng y réing Ching téi co thé lién lac
véi Ban theo cdch gli thu qua dudng buu dién hodc gli théng bdo cho Ban
théng qua cdc phuong tién lién lac phu hgp, ma cdc céch thic nay cé thé tiét 16
D{ Liéu Ca Nhan nhat dinh vé Ban (Vi du: tiét 16 Dir Liéu C& Nhan dugc ghi trén
phong bi thu);

dé théng bdo cho Ban khi mot ngudi dung khdc dé& glii cho Ban mét tin nhdn
riéng tu hodc ddng nhdn xét cho Ban trong cdc Tro Chai, trén Trang Web hodc
cdc Dich Vu clia Chung toi;

dé tién hanh cdc hoat déng nghién clu, phan tich va phat trién (bao gdm, nhung
khong gidi han & viéc phan tich dir liéu, khdo sdt, phdt trién va/hodc thiét lap
d&c tinh sdn phdm va Dich Vu), dé phan tich cdch thiic Ban st dung céc Dich Vu
clia Chung t6i, nhdm muc dich cai thién cdc Dich Vu hodc san phdm cla Ching
t6i va/hodc cadi thién trdi nghiém khdach hang cla Ban;

dé cho phép quang cdo va cdc dat kiém tra va khéo sat khdc, xdc thuc quy mé
v& thanh phan clia déi tugng muc tiéu cta VK, va hiéu dugce trdi nghiém clia ho
véi cdc Dich Vu cla VK;

vi muc dich tiép thi. Trong trudng hop ndy, théng qua cdc phuong thic lién lac
khdc nhau, Ching téi s& glti cho Ban théng tin, tdi liéu tiép thi va quang bd lién

quan dén cdc san phdm va/hodic Dich Vu clia VK va cdc cong ty con, cdng ty lién



(p)

(a)

Q)
(s)

(u)

v)

két v&i VK, cho du cdc san phdm hodc Dich Vu d6 |& s&n phdm, Dich Vu hién tai
hodc dudgc tao ra trong tuong lai;

dé lap sé liéu théng ké va nghién clu ddp Ung yéu cdu bdo cdo va/hodc duy tri
s6 sdch ndi bd clia Ching téi hodic theo quy ché, quy dinh cé lién quan;

dé thuc hién quy trinh tim hiéu, xdc minh hodc thuc hién cdc hoat déng séng loc
khdc (bao gdbm nhung khdéng gidi han viéc kiém tra ly lich) nhdm tudn thid cdc
nghia vu theo quy dinh phdp ludt ho&c chinh sdch quan ly, thi tuc kiém sodt rdiro
clia Chung t6i ma theo dé cdc quy dinh, chinh sdch ndy dugc phdp ludt yéu céu
hodc da dugc Chung t6i dp dung;

dé kiém tra céc Dich Vu ctia Ching t6i hodc hoat déng clia VK;

dé ngdn chén hodc diéu tra bat ky hanh vi vi pham thuc t& hodc nghi ngs vi pham
déi vsi Biéu Khodn Dich Vu clia Chung t6i, bao gém nhung khéng gidi han hanh vi
gian lan, phi phdp, thiéu sét hay bét ky hanh vi sai trdi ndo khdce, cho du cé hodc
khéng lién quan dén viéc Ban s dung cdc Dich Vu ctia Ching téi hay bat ky van
dé ndo khdéc phdt sinh tir méi quan hé gilta Ban véi Chang toi;

dé luu trli, ldp mdy chd, sao luu (cé thé vi muc dich khdi phuc sau thdm hoa, bao
gébm nhung khéng gidi han chién tranh, héa hoan, thién tai va/hodc cdc su cbd
nghiém trong khdc..., hodc muc dich khdc) d6i véi Dit Liéu C& Nhan clia Ban;

dé xt ly va/hodc tao thudn tién cho mét Giao dich tai s&n kinh doanh ho&c mét
Giao dich tai san kinh doanh tiém néng, trusng hgp giao dich dé lién quan dén VK
nhu mot bén tham gia hodic chi lién quan dén mdt céng ty con hay céng ty lién
két ctia VK nhu mot bén tham gia hodc lién quan dén VK va/hodic bat ky mét hay
nhiéu cong ty con hodic céng ty lién két clia VK nhu (cdc) bén tham gia, va cé thé
cé cdc té chirc bén thi ba khdc tham gia giao dich ndy. “Giao dich tai san kinh
doanh” 1& cdc giao dich mua, bdn, cho thué, sdp nhdp, hgp nhéat hodic bat ky
hoat déng mua lqi, thanh Iy hay t&i trg ndo clia mot té chiic hodc mdt phén cia
modt t6 chiic hodc cla bat ky hoat ddng kinh doanh hay tdi sdn ndo clia mot té
chtrc; va/hodc

béat ky muc dich nlo ma Chuing tdi thédng bdo cho Ban tai thdi diém xin phép Su
Pdéng Y clia Ban.

(goi chung la “Muc Dich” hodc “cdc Muc bich”).

6.2. Vicdc Muc Dich ma Chuing t6i s&/cé thé thu thap, st dung, tiét 16 hodc X Ly Dir Liéu

Cd Nhan cla Ban phu thudc vao hodn cdnh hién cé, muc dich dé cé thé khéng xudt

hién bén trén. Tuy nhién, Ching téi s& théng bdo cho Ban biét muc dich khdc d6 tai

thai diém xin phép Su Ddéng Y clia Ban, trir khi viéc X& Ly DirLiéu Ca Nhan ma khong

cdn cé Subong Y ciia Ban 1 dude phép theo cdc quy dinh clia phdp ludt vé bdo vé

d@rliéu cd nhdn hodc theo cdc quy dinh phdp ludt khdc.



6.3.

Bdng Su Déng Y, Ban dé déng v cho phép Chiing tdi duge X Ly D Liéu C& Nhdn cla
Ban theo tat c& cdc Muc Dich néu trén. Trudng hop Ban chi déng y véi mot hodc mét
s6 Muc Dich, Ban vui long khédng ddnh ddu vaio & déng y Chinh Sdch Bdo Mat nay. Tuy
nhién, Ban cdn luu y réng, viéc ndy cé thé dnh hudng dén viéc Ban s dung cdc Dich

Vu clia Chung toi.

7. VK BAO VE VA LUU TRU DU LIEU CA NHAN CUA BAN BANG CACH NAO?

7.1

7.2.

7.3.

VK thuc hién cdc bién phdp bdo mét khdc nhau vé ludn nd luc dé dam béo su an todn
D{f Liéu C& Nhan cla Ban trén cdc hé théng clia VK. DI Liéu C& Nhén clia ngudi dung
dugc luu trir ddng sau cdc mang bdo mat va chi cé thé dudce truy cdp bdi mot s
nhan vién cé quyén truy cap ddc biét dén cdc hé thdng ctia VK. Tuy nhién, chéc chdn
khéng thé coé su bdo dédm an todn tuyét dai.

Thai han VK X Ly Dt Liéu C4& Nhén cla Ban dugc tinh ti khi Chung t6i cé dugc Su
Ddéng Y ctia Ban cho dén thai diém cudi cling Ban st dung cdc Dich Vu ciia Ching toi
va tiép tuc kéo dai thém t6i thiéu 05 (ndm) ndm ké tir thdi diém do. K& cd trong
trudng hop Ban yéu cdu Chung téi xéa Dir Liéu Cd& Nhan cla Ban theo Muc 12.2,
Chung tbi cé thé van phai tiép tuc luu trif, s dung va/hodc tiét 16 Dir Liéu Ca Nhéan
clia Ban tudn theo Chinh Sdch Bdo Mat nay dé tudn thi cdc nghia vu ctia Ching toi
theo cdc quy dinh cla phdp ludt vé bdo vé dit liéu cd nhan va cdc quy dinh phdp ludt
khdc cd lién quan.

VK sé& duy tri Dir Liéu C& Nhan tudn theo cdc quy dinh ctia phdp ludt vé béo vé dir liéu
cd nhan va/hodc cdc quy dinh phdp luat hién hanh khdac. Cé nghia Id, VK cé quyén
x6a Dif Liéu C& Nhan cla Ban khi VK ¢cé ly do hop ly dé xdc dinh rdng (i) viéc luu trit
D Liéu Ca Nhan dé khéng con phuc vu muc dich x ly DI Liéu Ca Nhan dé nita; (i)
viéc luu trit khéng con cdn thiét cho bat ky muc dich hop phdp hay muc dich kinh
doanh naio va (iii) khong con cde Igi ich hgp phdp ndo khdc dé tiép tuc luu trir cde D
Liéu C& Nhén ndy. Tuy theo ludt &p dung, Ching tdi cé thé xéa Dl Liéu C& Nhan cla

Ban mét cdch an toan ma khédng cén théng bdo trude cho Ban.

8. VK CO TIET LO DU LIEU CA NHAN CUA BAN HAY KHONG?

8.1.

Trong qud trinh thuc hién hoat déng kinh doanh, Ching téi s&/cé thé cdn phai tiét 16
D Liéu Ca Nhén cla Ban cho cdc nhd phdt trién Trd Chai, nhd cung céip dich vu, bén
thir ba, dai ly va/hodc cdc céng ty con va/hodc cdc cong ty lién két va/hodc cong ty
thanh vién cta VK, va/hodc cdc bén thiba khdc, vi mét hay nhiéu Muc Dich nai trén.
Cdc nha cung cdp dich vu bén thi ba, dai ly va/hodc cdc coéng ty con va/hodic cdc

cong ty lién k&t hodc cong ty thanh vién clia VK va/hodc cdc bén thirba khdc nhu thé



8.2.

8.3.

8.4.

s& X Ly D{f Liéu C& Nhan clia Ban hodc thay mdt Chung téi vi mot hodc nhiéu Muc
Dich nai trén. Cdac bén thir ba nhu thé bao gdm, nhung khéng gidi han é:

(a) céngty con, cdngty lién k&t va cong ty thanh vién cla VK;

(b) nha thdu, dai ly, nha cung cép dich vu va cdc bén thi ba khdc ma Ching t6i thué
dé hd trg hoat doéng kinh doanh clia Ching téi. Nhitng bén ndy bao gém, nhung
khéng gidi han 3 nhitng bén cung cdp cdéc dich vu qudn tri hodic cdc dich vu khdc
cho Chung téi ché&ng han nhu céng ty buu chinh, céng ty vién théng, céng ty
cong nghé thong tin va trung tdm dir liéu;

(c) ngudi mua hodc ngudi thira nhiém khdc trong trudng hop sdp nhép, thodi vén, tdi
cG cdu, tdi té chic, gidi thé hodc bdan hay chuyén nhugng mét phdn hodic tat ca
tai s&n cta VK, cho du & vén dé dang dién ra hay dang trong qud trinh thuc hién
thd tuc phd sdn, thanh ly hodc thi tuc tucong tu, trong dé Dir Liéu Ca Nhén VK luu
trir vé ngudi dung cla Chung tdi ndm trong cdc tai sdn dugc chuyén nhugdng;
hodc cho mét bén déi tac trong mot Giao dich tai san kinh doanh ma VK hodic
bat ky cdng ty con, céng ty lién két hay céng ty thanh vién cla VK cé tham gia
giao dich;

(d) cdéc co quan nhd nudc cé thdm quyén; va

(e) bén thi ba ma Ching t6i tiét 16 thdng tin vi mdt trong cdc Muc Dich va cdc bén
thba dé ngugc lai ho sé thu thdp va X Ly D Liéu Ca Nhén clia Ban vi mot hodic
nhiéu muc dich.

Trudng hop nay cdc bén thi ba cé thé yéu cau Ching t6i tiét 16 lich sir chai Trd Chai
clia Ban va/hodc tiét 16 cdc hd so cho thdy cdc dia chi IP ndo dé xem cdc Tro Chai
ndo. Ching tdi ciing s& chia sé théng tin théng ké viéc Ban st dung cdc Dich Vu vdi
cdc bén thi ba ndy. Trudng hap ndy sé khdng bao gém bdét ky théng tin ndio cé thé
dugc st dung dé xdc dinh danh tinh cu thé clia Ban hodc tiét 16 Dif Liéu Ca Nhan vé
Ban.

DE 1am ré, Ching tdi cé thé tiét 16 DirLiéu C& Nhan clia Ban ma khéng cén Subong Y
clia Ban trong trudng hop cdc quy dinh clia phdp ludt vé bdo vé di liéu cd nhén hodc
cdc diéu ludt hién hanh khdc cho phép Chung tdi thuc hién diéu ndy.

Cdc bén thi ba cé thé chdn hodc truy cdp trdi phép D Liéu Ca Nhén duge gl dén
hodc co trén Trang Web, cdc phdn mém, (ing dung, céng nghé dugc dp dung cé thé
dén dén viéc hoat déng khéng chinh xdc hodc khéng hoat déng nhu du kién, hodc cé
ngudi co thé truy cép, lam dung hodic st dung sai trdi thdng tin ma khéng phai 16i clia
Chung t6i. Tuy nhién Chung tdi sé trién khai cdc bién phdp bdo mat hgp ly dé bdo vé
D{f Liéu C& Nhan clia Ban theo quy dinh cla phdp ludt vé bdo vé dirliéu cd nhén; tuy
nhién Chung t6i khong thé hodin todn ddm bdo su bdo mat tuyét déi bdi vi mdt bén

thr ba cé thé truy cép trdi phép Dif Liéu C& Nhan duge gl dén hodc cé trong Trd



Chai, c6 trén Trang Web hodc cdc phén mém, iing dung, cdng nghé dugc dp dung co
thé déin dén viéc hoat déng khéng chinh xdc/khédng hoat déng nhu du kién, hodc cé
ngusi cé thé truy cép, lam dung hodic st dung sai trdi Dif Liéu C& Nhan mé khéng phai

16i ctia Chung toi.

9. DULIEU CA NHAN CUA TRE EM (TRU TRE EM DANG SINH SONG TAI EU)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Cdc Dich Vu cla Chung téi rat da dang va cung ting cho nhiéu déi tuong véi nhiéu d6
tudi khdc nhau. D&i véi tré em dudi 16 tudi, viéc tao Tai Khodn, st dung cdc Dich Vu
cla Ching t6i can dugc Su Déng Y va gidm sdt clia cha/me hodc ngusi gidm hd clia
tré.

Cha/me hodc ngudi gidm ho clia tré em dudi 16 tudi vui ldng gidm sdat va ddm bdo tré
dudi 16 tudi ma minh dang gidm hd khéng tu ddng ky Tai Khodn dé st dung cdéc Dich
Vu va/hodc tu cung cdp cdc Dir Liéu C& Nhan cla tré cho Ching téi ma khéng ¢ Su
Ddéng Y, gidm sdt clia cha/me hodic ngusi gidm ho cla tré.

Trong trudng hop D Liéu C& Nhén clia tré em dudi 16 tudi do cha/me, ngudi gidm hd
déng y cung cép cho Chung t6i thi cha/me hodc ngudi gidm ho theo ddy déng y vdi
viéc x{ ly, st dung Dif Liéu Ca Nhan cla tré em dudi 16 tudi co lién quan, va déng y
chiu su diéu chinh cla Chinh Sdch ndy thay mét cho ngudi duge gidm hd. Dong thdi,
cha/me ho&c ngudi gidm ho cam két vé ddm bdo réing Dl Liéu C& Nhan clia tré em ti
da 07 tudi trd 1én ma minh dang gidm ho dé cé SuDdng Y ciia tré, bén canh Subéng
Y clia cha/me hodc ngusi gidm hd, trude khi dir liéu dé duge cung cdp cho Chung toi.
Cha/me hodc ngusi gidm hé cla tré em dudi 16 tudi déng y rang, ngodi Dir Liéu Cé
Nhan cla tré em dudi 16 tudi do cha/me, ngudi gidm hd cung cdp cho Ching téi,
Chung t6i cé thé yéu cdu cung cdp Dif Liéu C& Nhan cla chinh Cha/me hodc ngusi
gidm ho cla tré em dudi 16 tudi dé theo Muc Dich tai diém (e) Muc 6.1 clia Chinh
Sdch nay.

Chung t6i s& khoa bét ky Tai Khodn ndo dugce st dung bdi déi tuong tré em ma khéng
tudn thd nhirng yéu céu dudc néu 3 trén va sé g8/ xda bat ky Dif Liéu Ca Nhén ndo ma
Chung t6i cho la d& dugc giti bdi ngudi dung 1& tré em dudi 16 tudi ma khong ddp tng

nhiing yéu cdu trén.

10. DU LIEU CA NHAN THU THAP B3I CAC BEN THUBA

10.1.

Cdc Dich Vu cla Ching téi cé thé st dung cdc céng cu phan tich (nhu Google
Analytics, Facebook Pixel,...) (“Analytics Tools”). Cdc Analytics Tools ndy cé thé sir
dung Cookie, 1& cdc tép tin van ban dugc ddt vao thiét bi clia Ban, dé gilp trang web
phdn tich cdach thic ngudi dung s dung cdc Dich Vu clia Chung téi. Thong tin dugc

tao bai Cookies vé viéc Ban s dung trang web (bao gém dia chi IP ctia Ban) sé& dugc



10.2.

10.3.

10.4.

gui dén va luu bdi nha cung cdp dich vu Analytics Tools. Nha cung cép dich vu
Analytics Tools sé& s dung théng tin ndy dé ddnh gid viéc Ban st dung cdc Dich Vu
clia Chung t6i, soan bdo cdo vé hoat déng trang web danh cho cdc nhd diéu hanh
trang web va cung cép cdc dich vu khdc lién quan dén hoat ddng trang web va viéc
s dung Internet.

Cdc Dich Vu clia Ching tdi cé thé st dung cdc céng cu do ludng (nhu AppsFlyer,
Adjust, Firebase, ...) (“Mobile Measurement Partner”, goi tat & “MMP”). Cédc MMP sl
dung bd Software Development Kit (“SDK”) dudc d&t vao thiét bi clia Ban dé gilp
Chung tbi theo dd&i va téi uu hda viéc cung Uing cdc Dich Vu dén cho Ban. Théng tin
dugc tao badi SDK vé viéc Ban s dung ing dung cla Ching téi (bao gém dia chi IP
cla Ban) sé ducc gli dén va luu bdi nhd cung cép MMP. Nha cung cép MMP sé& sl
dung thoéng tin ndy dé ddnh gid viéc Ban s dung cdc Dich Vu clia Ching t6i, soan
bdo cdo vé hoat déng clia iing dung danh cho cdc nhé phat trién, van hanh tng dung
vdl cung cdp cdc dich vu khdc lién quan dén hoat déng clia ting dung va viéc st dung
Internet.

Cdc Dich Vu cla Ching t6i ciing cé thé st dung TruelD, mét ing dung nhén dién
guong mat va Gidy td tuy than (nhu ching minh nhéan dan, cdn cudc coéng dén, hd
chiéu) dudc cung cdp bai Céng Ty TNHH Phdt Trién Phan Mém VK - mdt céng ty
thanh vién ctia VK (“TruelD”) dé t&ng cudng viéc nhdn dién nhdm bdo mat Tai Khodn
clia Ban. TruelD sé& st dung camera trén thiét bi ctia Ban dé ghinhan, chup lai guong
mdt va Gidy tS tly than cla Ban, st dung thudt todn va Al (tri tué nhén tao) dé xi ly
nhdm phdt hién cdc diém bat thudng (nhu gian 1an, guong mdt var dnh trén Gidy t& tuy
than khéng chinh xdc ...). TruelD sé& hé trg Ching t6i phdt hién cdc diém bat thudng,
dua ra cdc khuyén cdo, ggi y dé xdc thuc Tai Khodn cla Ban. TruelD cé thé gli céc
théng ndy cho bén thiba dé luu tril, xU ly trong trudng hop ludt phdp cé quy dinh nhu
thé hodc trusng hop bén thir ba dé xir ly théng tin thay mat TruelD. TruelD ciing ¢6
nghia vu bdo mat D Liéu Ca Nhan ctia Ban ma TruelD luu trir, x& ly tuong tu nhu nghia
vu bdo mdt cla VK.

Chung tbi, v cdc bén thir ba, cé thé cung cdp cdc ban tdi vé ing dung phdn mém
cho Ban st dung trén hodc théng qua cdc Dich Vu. Nhitng ¢ing dung ndly cé thé truy
cdp riéng, va cho phép mdt bén thir ba xem, thong tin nhdn dang ctia Ban, chdng han
nhu tén, ID ngudi dung cla Ban, dia chi IP cla thiét bi cla Ban hodc théng tin khdc
chdng han nhu Trd Choi ma Ban dang chai trong bdt ky phién truy cdp cu thé ndo, va
bat ky cookie, bd SDK ndo trudc déy Ban cé thé dé cai ddt hodc dé dudce cdi ddt cho
Ban bdi mét ing dung phdn mém hodc trang web cla bén thirba. Ngodi ra, cdc Ung
dung ndy cé thé yéu cdu Ban cung cdp thém théng tin truc tiép cho cdc bén thi ba.

Cdc san phdm hodc dich vu clia bén thi ba dugc cung cdp thdng qua cdc tng dung



ndy khéng thudc s& hitu hay quyén kiém sodt clia VK. Ban nén doc cdc diéu khodn va
céc chinh séch khdc dugc cong b bdi cdc bén thi ba dé trén trang web cla ho

hodc nai khac.

11. LOAI TRU TRACH NHIEM VE NGHIA VU BAO MAT VA CAC TRANG WEB BEN THU BA

1m.1.

1n.2.

1.3.

VK KHONG DAM BAO TINH BAO MAT DOI VSI DU LIEU CA NHAN VA/HOAC THONG
TIN KHAC MA BAN CUNG CAP TREN CAC TRANG WEB, UNG DUNG CUA BEN THU BA.
Chung t6i thuc hién cdc bién phdp bdo mat khdc nhau dé duy tri sy an toan cla Dir
Liéu C& Nhén clia Ban ma Chung t6i luu trir hodc kiém sodt. Dif Liéu Ca Nhan clia Ban
dugc luu ddng sau cdc mang bdo mat va chi cé thé dudc truy cdp bdi mot s6 cd nhén
gidi han cd quyén truy cdp ddc biét dén cdc hé théng cla Ching t6i, va nhitng cd
nhan nay dd dugc yéu cdu bdo mat dirliéu cd nhan dé. Khi Ban bdt déu st dung Dich
Vu hodc truy c@p D{f Liéu Ca Nhan cla Ban, Ching téi dé nghi sir dung mot thiét bi
bdo mat. Tat cé D Liéu Ca Nhan Ban cung cép sé& dudc md hda vaio cdc co s dir liéu
clia Chlng téi dé chi cé thé dudc truy c@p nhu mé ta bén trén.

Nhdm cung cdp cho Ban gid tri gia tdng, Chung t6i cé thé chon cdc trang web bén
thr ba khdc nhau dé lién két, va déng khung bén trong Trang Web hodic Trd Chai.
Chung téi cling cé thé tham gia cdc quan hé cung tiép thi vé cdc quan hé khdc dé
cung cép dich vu thuong mai dién tl, quang cdo va cdc dich vu va tinh ndng khdc
cho khéch truy cép. Nhitng trang dugc lién két ndy cé cdc chinh sdch vé quyén riéng
tu cling nhu cdc bién phdp bdo mdt riéng va déc I1dp. Ngay cd khi bén thi ba doé cé
lién k&t vai Chung tbi, Ching toi cling khdng kiém sodt cdc trang web dugc lién két
ndy, mbi trang d6 cé cdc phuong phdp bdo vé quyén riéng tu va thu thap dirliéu riéng
biét, déc 1ap v8i Chung téi. D liéu thu thép bdi cdc déi tdc cung tiép thi clia Ching
tdi hodc cdc trang web bén thir ba (ngay cd khi dugc cung cép trén hodc thédng qua
Trang Web hodic Trd Chai clia Ching t6i) ¢é thé khdng dudc nhdn bdi Chung toi.

Do dé Chung tdi khdng chiu trdch nhiém hay trdch nhiém phdp ly déi véi ndi dung,
cdc bién phdp bdo mat (hodc su thiéu bién phdp bdo mat) va cdc hoat déng clia cdc
trang web, (ng dung cla Bén thi ba. Chung t6i bdo vé tinh todan ven clia Trang Web
vdl Trd Chai clia Chung téi va cdc lién két dugc dat trén ting trang web dd, va do dé
Chung t6i hoan nghénh y kién phdn héi vé cdc trang web dugc lién két nay (bao gém,
nhung khéng gidi han néu mét trang web cu thé khéng hoat ddng) theo théng tin lién
hé cé thé dugc tim thdy tai Muc 15 cla Chinh Sdch nay.

12. BAN CO THE RUT LAI SU DONG Y, CHINH SUA HOAC YEU CAU CHiNH SUA, CUNG CAP
HOAC XOA DU LIEU CA NHAN BAN DA CUNG CAP CHO CHUNG TOI BANG CACH NAO?

12.1.

RUt Lai SuPong Y



(o)

(b)

(c)

Ban cé thé rut lai SuDdng Y cho phép thu thap, st dung va/hodc tiét 16 dir liéu cd
nhan cla Ban ma Ching t6i dang luu trif hodc kiém sodt bdng cdc cdch thic
dugc hudng dan tai trang thiét 1&p Tai Khodn clia Ching téi. Ching toi sé& x{ ly
yéu céu theo cdc quy dinh Chinh Sach Bdo Mat nay, theo hudng dan, quy trinh
tai trang thiét 1ap Tai Khodn va cdc nghia vu clia Ching tdi dugc quy dinh bai
phdp ludt.

Ban hiéu ré rdng, viéc Ban rit lai Su Dong Y sé khong anh hudng dén tinh hop
phdp cla viéc Chang téi xtr ly dit liéu d& dugc Ban déng y trudc khi rut lai su déng
y.

Tuy nhién, Ban can luu y rdng viéc Ban rdt lai Sy Bong Y déng nghia véi viéc
Chung t6i s& khong thé ti€p tuc cung cdp cdc Dich Vu cho Ban, v Ching t6i cé
thé cén phdi cham dt quan hé hién tai vai Ban va/hodc hop déng clia Ban vdi

Chung t&i ma khéng phai boi thudng cho bét ky tén that ndo clia Ban.

12.2. Chinh stfa, Yéu Cau Chinh Stra, Cung Cép hodc Xéa, Hiy DirLiéu C& Nhén

(a)

(b)

()

Khi Ban d& dang ky mot Tai Khodn véi Ching t6i, Ban cé thé truy cap dé xem,
chinh sra D{r Liéu C4& Nhan cla Ban ma Chung t6i da thu thdp, dang luu trirhodc
kiém sodt theo Su Pong VY, thong qua hé théng sdn c¢é clia Chung téi. Néu Ban
chua dang ky Tai Khodn véi Ching t6i, hodc déi véi mdt sé Dif Liéu C& Nhan cla
Ban ma Chung tdi cé quy trinh riéng biét dé chinh sita, Ban c6 thé yéu cdu chinh
stfa D{f Liéu Ca Nhan ctia Ban ma Ching t6i dang luu trit hodic kiém sodt bdng
cdc cdéeh thic dugc quy dinh tai trang HS6 trg v& Chém séc Khéch hang cua
Chung téi. Chung tbi sé xUr ly yéu cau theo cdc quy dinh Chinh Sdch Bdo Mat nay,
theo quy trinh H trg va Chdm séc Khdach hang va cdc nghia vu ctia Ching téi
dugc quy dinh béi phdp ludt.

Ban c6 thé theo d&i Dir Liéu C& Nhan ctia Ban ma Ching t6i dang luu trif hodic
kiém sodt bdng cdch kiém tra Dir Liéu Ca Nhan dugc hién thi tai trang thiét lap
Tai Khodn cta Ban hodc yéu cau Chung téi cung cdp theo cdc cdch thic khdc
theo quy trinh HS trg v& Ché&m séc Khdach hang clia Ching téi. Ngusi gidm hé hop
phdp cla Ban hodc ngusi dugc Ban Gy quyén ciing cé thé thay mdt Ban thuc
hién yéu cau. Chuing t6i sé& x ly yéu cdu theo cdc quy dinh Chinh Sdch Bdo Mat
ndy, theo quy trinh H& trg v Ch&m séc Khdch hang va cde nghia vu clia Ching
t6i dugc quy dinh bdi phdp ludt.

Ban cé thé yéu cu Chuing t6i x6a D Liéu C& Nhén ctia Ban ma Ching téi dang
luu trir ho&c kiém sodt khi Ban (i) nhén thay Dif Liéu Ca Nhan ctia Ban khéng con
cdn thiét cho cdc Muc Dich da cé Subaéng Y, (i) rut lai SuDdng Y theo Muc 12.1,
(iii) phdn d6i Chung téi xr ly Dif Liéu Ca Nhan ctia Ban va Ching téi khéng cd ly
do chinh ddng dé tiép tuc x{ ly Dif Liéu Ca Nhan ctia Ban, (iv) viéc Chang t6i xU ly



(d)

(e)

()

D Liéu Ca Nhan cia Ban khéng ding véi cdc Muc Dich dd cé Su Bong Y,
vai/hodic cdc ly do khdac theo quy dinh cla phdp ludt vé bdo vé dif liéu cd nhéan.
Cd nhan Ban cé thé yéu céu xéa Dif Liéu Ca Nhan clia Ban ma Ching téi dang luu
trir ho&c kiém sodt bdng cdc cdéch thic dugc hudng dan tai trang thiét 1ap Tai
Khodn cla Chung téi. Tuy nhién, Ban cdn luu y rdng viéc Ban yéu céu xéa Dir Liéu
Cd Nhan cta Ban déng nghia véi viéc Ching t6i s& khong thé tiép tuc cung cdp
cdc Dich Vu cho Ban, v Ching t6i cé thé cdn phai chdm dit quan hé hién tai vdi
Ban va/hodc hgp déng clia Ban v8i Chung tdi ma khéng phdi bdi thudng cho bét
ky t6n thdt ndio clia Ban.

Ban cdn luu y réing, trong moi trudng hgp, Ching téi sé cdn cé dd thdng tin ti Ban
dé xdc dinh danh tinh clia Ban cling nhu bdn chét yéu céu clia Ban dé cé thé gidi
quyét yéu cau ctia Ban theo cdc quy trinh clia Chung toi.

Chung tbi c6 thé tinh mdt khodn chi phi hap ly cho Ban dé gidi quyét va x{ ly yéu
céu cla Ban. Néu Chung téi cé tinh phi, Chung téi sé cung cap cho Ban chi phi va
thai han cdn phadi thanh todn béng vdn ban hodc email. Ban vui Iong thanh todn
v& thanh todn dung thsi han cdc khodn phi (néu cd) néu trén dé viéc ddp Ung
hay gidi quyét yéu céu clia Ban dugc dién ra kip thdi.

Chung t6i cé quyén tir chéi cung cép hodc xda Dif Liéu Ca Nhén cta Ban trong

cdc trusng hgp cu thé theo quy dinh clia phdp ludt.

13. QUY PINH BO SUNG CHO NGUGI DUNG TAI CAC QUOC GIA LIEN MINH CHAU AU (EU)

Quy dinh tai Muc nay chi dp dung néu Ban dang sinh séng tai Lién Minh Chau Au (“EU”).

Cdc quy dinh ndy dugc uu tién dp dung hon trong trudng hdp cé su khdc biét trong cdc

quy dinh khdc cla Chinh Sdch Bdo Mat nay.
13.1.  Tinh Linh Bong

(a)

(b)

Ban cé quyén nhan tir Chung téi cdc DirLiéu C& Nhén ma Ban déd cung cdp trudc
dé cho Chung téi va cde thong tin dé duge x ly dua trén su cho phép cla Ban
theo dinh dang dudc cau tric, cé khd ndng st dung théng thudng va dang tucng
tu trén moi trusng dién tl, va quyén yéu cdu Ching tdi chuyén cdc D Liéu Ca
Nhdén ndy cho Bén khdc.

Né&u Ban muén Chung téi chuyén giao Dir Liéu C& Nhén cho Bén thi ba, Ban vui
ldbng dam bdo cdc thong tin chi tiét ctia Bén thi ba ndy va luu v rdng Ching toi
chi co thé thuc hién theo yéu cdu clia Ban khi cdc yéu cau ndy kha thi vé mat k§
thudt. Chung t6i sé khéng chiu trdch nhiém bdo mat cdc D Liéu Ca Nhdn hodc

cdc DU Liéu thu dugc tir k&t qué xUr ly Dir Liéu Ca Nhén cla Ban khi Bén thi ba



nhan dugc cdc dif liéu ndy. Ching t6i cling cé thé khéng cung cép cho Ban cdc
D{ Liéu C4& Nhan nhat dinh cia Ban néu viéc cung cdp ndy gdy trd ngai cho cdc
quyén khdc (vi du khi cung cé@p Dif Liéu C& Nhén ma Chang téi dé thu thap ducc
c6 thé 1am 16 théng tin clia cd nhan khéc).

13.2. Xéa DirLiéu

(a) Ban c6 thé yéu cdu Chung tdi xéa Dl Liéu Cé Nhan cla Ban mé Ching t6i dé thu
thép dudc trong cdc trudng hgp sau day:

- Ban tin rang cdc DU liéu C& nhan ndy khong con can thiét dé Ching toi
ndm gilf cdc Dir Liéu Ca Nhan ctia Ban;

- Chung t6i xt ly DI Liéu Ca Nhan clia Ban ma Chung t6i dé thu thdp duge
dua trén su cho phép clia Ban v Ban mong muédn rut lai su cho phép ndy. Déng thdi,
Chung t6i khdng con bdt c ly do, muc dich ndo khdc dé tiép tuc x ly Dl liéu Ca Nhén
nay;

- Chung t6i dang xU ly Dt Liéu Ca Nhan cla Ban cdn ¢l vao cdc Igiich hop
phdp cla Chang téi va Ban la déi tugng cla viéc xi ly ndy. Ban vui long cung cép cdc
théng tin chi tiét ma Ban cho & hgp ly dé Ching t6i cé thé xem xét liéu d6 cé phai la
m&t quyén Igi quan trong hon quyén Igi clia Ching t6i dé xU ly var luu trif cde DirLiéu Ca
Nhan nay;

- Ban khéng con mudn Ching téi tiép tuc st dung Dir Liéu Ca Nhan cla Ban
da dugc thu thdp bai Ching téi dé gli cdc qudng cdo, cdc dé xudt ddc biét, cdc
chuang trinh bdn haing va cdc chuong trinh may mén; hodc

- Ban tin tudng réng D Liéu Ca Nhan clia Ban ma Ching téi thu thap dugc
dugc xtrly mot cdach trdi ludt bdi Chung toi.

(b)  Vui Idbng cung cép cang chi tiét cang tét cdc ly do clia Ban dé hd trg Ching toi
trong viéc xdc dinh liéu Ban cé c6 s3 hop ly dé yéu cau xéa dir liéu hay khdng. Tuy
nhién, Chung t6i cé thé gitf lai Dir Liéu C& Nhén néu cé ca s& hap phdp theo quy
dinh clia phdp ludt dé Chung t6i thuc hién viéc nay (vi du: thuc hién theo quy
dinh cla phdp ludt clia quédc gia sé tai - nci céng ty con, cdng ty thanh vién cla
VK dat tru s3 chinh, hodc dé bdo vé Ching téi trudc cdc yéu céu phdp ly hodc
ddm bdo quyén tu do ngdn ludn) tuy nhién Ching tbi sé& théng bdo cho Ban biét
vé cdc trudng hgp ndy. Ban vui ldng luu v réing sau khi x6a DI Liéu Ca Nhan,
Chung téi cé thé khong cé khd ndng cung cdp dich vu nhu trudc khi xéa bai vi
Chung t6i s& khong thé biét vé cdc s thich clia Ban.

(c) Ban can luu y rdng, quy dinh tai mdt s6 quéc gia (nhu Viét Nam), ving 1&nh thé,
quy dinh bdt budéc Nha cung cép dich vu nhu VK budc phdi luu trii théng tin, Dir
Liéu C& Nhan clia ngusi sir dung trong mot thai han nhét dinh (cé thé 1én dén 05

(n&m) ndm) (“Thai Han Luu Tri”) ké ti thsi diém cudi cing ma ngudi st dung s



13.3

13.4.

13.5

dung dich vu; Ban déng y rdng, trong trudng hop ndy thi cdc quy dinh clia céc
quéc gia, vung l&nh thé néu trén sé dugc uu tién dp dung; do do, yéu cdu xéa Di
Liéu Ca Nhan cla Ban sé chi cé thé thuc hién sau khi két thuc Thai Han Luu Trir

néu trén.

. Luu Tr&r D& Liéu Ca Nhén

Chung téi luu trif Dif Liéu Ca Nhan ctia Ban mién [ cde Dir Liéu C& Nhan nay cdn thiét
dé Chung t6i cung cdp dich vu hodc sdn phdm cho Ban, hodc theo yéu cdu hodc
dugc cho phép theo quy dinh clia phdp ludt, chdng han nhu cdc quy dinh ctia phdp
ludt vé trd chai dién t trén mang, Thué, K& todn. Néu Ban thuc hién yéu céu xéa bd
D Liéu Ca Nhan cla Ban va Ching toi xdc dinh réing day a1 yéu céu cé cdn clhap ly,
Chung t6i sé& ¢ géng xéa Dir Liéu C& Nhén clia Ban trong vong 30 ngdy ké tU ngay
Ban yéu cau va két thidc Thi Han Luu Trirnéu trén, hodc théng bdo cho Ban néu viée
ndy can thém nhiéu thai gian hon.

Phan D&i Chéng Lai Cac Chucng Trinh Ban Hang Dua Trén H6 So Khdch Hang Va
Khdch Hang Muc Tiéu

Tai bat ky thsi diém ndo Ban cling cé quyén phan déi viéc xi ly Dir Liéu Ca Nhén cla
Ban dé gl cho Ban cdc chuong trinh qudng cdo, cdc dé xudat ddc biét va cdc tin
nhdn bdn hang, bao gém viéc Ching t6i xdy dung H6 so khdch haing cho cdc muc
dich nay va Chung t6i sé& ding viéc x ly céc Dir Liéu C& Nhén clia Ban dé phuc vu
cho cdc muc dich ndy. Ban vui Idng cung cdp cho Chuing téi cdc théng tin chi tiét vé
ly do Ban yéu céu dé hd trg Ching t6i xdc dinh liéu Ban cé co s3 hgp phdp dé phén
déi hay khéng. Tuy nhién, Chung toi cé thé giir lai D Liéu Ca Nhan cla Ban néu cé

cdc ¢a s8 hop phdp dé Chung téi thuc hién viéc nay.

. Han Ché X Ly DirLiéu Ca Nhan Chi D& Luu Trir

Ban cé quyén yéu cdu réng Ching téi gidi han viéc xir ly Dif Liéu Ca Nhan ctia Ban ma
Chuing t6i da c6 chi cho muc dich luu trit, khi:

(a) Ban tin réing Dt liéu C& nhan clia Ban |& khéng chinh xdc, trong khodng thai gian
cdn thiét dé Chung t6i xdc minh liéu D Liéu Ca Nhan clia Ban cé chinh xdc hay
khong;

(b) Chung tdi muén xéa DirLiéu C& Nhén ctia Ban nhung Ban mudn Chiing téi chi Luu
trir,

(c) Chung téi muén xéa Dir Liéu C& Nhan cta Ban do nd khéng con can thiét cho
muc dich clia Chung téi nhung Ban yéu cdu luu trir dé thiét Iap, thuc hién hodc
chéng lai céc yéu cau phdp ly; hodc

(d) Ban phan déi Ching téi x ly Dir Liéu C& Nhan ctia Ban trén ¢ sé cdc Igi ich hop

phdp cla Ching téi va Ban muén Chung téi chém dut viée x ly Dir Liéu Ca Nhén



khi Chung t6i xdc dinh liéu cé quan trong trong viéc x{ ly va gitr lai cdc D Liéu

Cda Nhan nay.

13.6. Chuyén D Liéu C& Nhan Ra Ngodi EU

13.7.

D Liéu Ca Nhéan cla Ban cé thé dugc chuyén ra ngodi EU. Ching t6i sé thuc hién cdc
budc cdn thiét var thich hop dé dédm bdo rdng Ngudi nhén Dif Liéu Ca Nhan cla Ban
s& ¢ trédch nhiém bdo mat va Ching téi thuc hién cdc bién phdp chdng han nhu cdc
quy dinh trong Hop déng thich hop dé ddm bdo nhitng ngudi nhan dif liéu dugc
chuyén giao bdo vé va x ly Dif Liéu C& Nhan clia Ban tudn thi tat cd cdc ludt vé bdo
vé drliéu cd nhan.

Thong Tin Tré Em

Cdc Dich Vu ndy khéng danh cho tré em dudi 16 tudi hién dang sinh séng tai EU.
Chung tbi khéng ¢6 tinh thu thap hay luu trir bat ky dir liéu cd nhén hay théng tin
khéng nhan dang cd nhadn ndo ctia bat ky ai dudi 16 tudi dang sinh séng tai EU, bét ky
phan ndo cta Trang Web, Trd Chai clia Ching téi hodc cdc Dich Vu khdc ciing khéng
danh cho tré em dudi 16 tudi dang sinh séng tai EU. Ching téi s& khéa bat ky Tai
Khodn ndo chi dudc sl dung bdi déi tuong tré em nhu vy va sé g& va/hodc xda bt
ky dif liéu cd nhan ndo mda Chung téi cho 1a d& dugc gli bai bat ky tré em ndo dudi 16

tudi dang sinh séng tai EU.

14. NOI LUU TRU DU LIEU CA NHAN VA CHUYEN GIAO SANG QUOC GIA KHAC

14.1.

14.2.

D6i véi cde Dich Vu dudc cung Ung cho thi trudng Viét Nam, bai VK va/hodc cdc
céng ty con, céng ty lién két, céng ty thanh vién clia VK cé tru s& chinh dat tai Viét
Nam thi D& Liéu C& Nhén cla Ban sé dugc luu trit tai Viét Nam theo dung quy dinh
cla phdp ludt Viét Nam.

D6i vai cde DI Liéu C& Nhan clia ngudi dung EU thi sé dp dung theo quy dinh tai Muc
13 ctia Chinh Séch nay.

15. THAC MAC, PHAN HOI VA LIEN HE VGI VK

Né&u Ban c6 bat ky thdc méc, phan hdi hodc céu hdi ndo vé Chinh Sdch ndy, vui ldng lién

hé véi Chung t6i theo dia chi email game.cskh@vkentertainment.vn.



